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Como o trabalho forcado pode ser erradicado globalmente? Quais abordagens sdo as mais eficazes para
ganhar terreno em direcao a este objetivo, e podem ser replicadas nos contextos dos paises? Had muitas
ideias sobre o que poderia funcionar em teoria, mas ainda ha poucos dados, apesar de décadas de
reconhecimento do trabalho forcado como um problema global, sobre o que realmente funcionou na
pratica. Muito do conhecimento sobre o que funciona é detido por uma série de partes interessadas que
lidam com estas questdes na pratica.

Este estudo conclui que a erradicacdo global do trabalho forcado requer uma abordagem de toda a
sociedade. Uma ampla gama de atores tem um papel a desempenhar, incluindo governos, empresas,
recrutadores de mdo-de-obra, organizacdes patronais e empresariais, organizacdes de trabalhadores,
organizac¢des de base comunitaria de migrantes, organiza¢des internacionais, incluindo a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) e agéncias das Na¢des Unidas, organizacdes da sociedade civil, especialistas
técnicos, plataformas e iniciativas de multi-stakeholder, organiza¢des religiosas e meios de comunicacgao.
Embora a colaboragdo entre estes grupos de interessados seja critica, este estudo se concentra nas
principais abordagens no ambito governamental e empresarial como um primeiro passo.

Que fatores contextuais impactam nas iniciativas?

O contexto em que governos e empresas operam afeta os esfor¢os para erradicar o trabalho forcado de
varias maneiras. Primeiro, fatores estruturais contextuais, como a pobreza generalizada e a falta de op¢&es
de subsisténcia, atuam como causas fundamentais do trabalho forcado. Além disso, fatores contextuais
proximos, tais como legislacao ineficaz e a aplicagao deficiente das leis trabalhistas, atuam como barreiras
que impedem que as iniciativas sejam eficazes e escalaveis.

A comunidade empresarial é diversificada, formada por empresas multinacionais assim como pequenas e
meédias empresas, com diferentes niveis de capacidade e recursos dedicados as praticas de devida diligéncia
(due diligence). O estudo identificou uma gama de iniciativas que empresas de diferentes tamanhos e
capacidades podem aplicar das seguintes maneiras:

e Dentro de suas proprias operacdes.

e Dentro de suas cadeias de abastecimento, através da devida diligéncia junto a seus fornecedores.
Por exemplo, a cadeia de abastecimento de uma empresa fabricante incluiria quaisquer
fornecedores de servicos (incluindo servi¢os de recrutamento) ou matérias-primas.
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Os seguintes fatores contextuais (causas estruturais e barreiras) sdo os mais significativos e afetam muitos
paises onde o trabalho forcado é prevalecente. E importante notar que uma ampla gama de outros fatores
contextuais desempenham um papel em diferentes paises, e os fatores tém interligacdes e
interdependéncias complexas.

Os principais fatores contextuais que afetam governos e empresas que tentam erradicar o

trabalho forcado

1 Leis trabalhistas nacionais inadequadas e mal aplicadas.

2 | Politicas inadequadas e mal aplicadas.

Conhecimento e consientizacdo insuficientes entre os governos sobre trabalho forcado e como

3 .
enfrenta-lo.

4 Ma coordenacao entre os 6rgdos governamentais no ambito nacional e entre os paises de origem e
destino dos e das trabalhadores (as) migrantes no ambito internacional.

5 Baixa conscientiza¢do sobre direitos e acesso a educacdo entre as comunidades que se encontram em

situacdo de vulnerabilidade.

6 |Pobreza generalizada, falta de opgbes de subsisténcia e desigualdade estrutural, e discriminagao.

7 | Altos niveis de informalidade e baixa regulamentac¢do do mercado de trabalho.

Falta de acesso das trabalhadoras e trabalhadores a mecanismos de denuncia, reparacdo e
representacao.

E fundamental que governos, empresas e outras partes interessadas trabalhem juntos para enfrentar as
causas fundamentais do trabalho forcado e as barreiras para alcancar um progresso real em escala.

Entretanto, nem todas as iniciativas - especialmente aquelas no ambito empresarial - visam as causas
fundamentais do trabalho forgado. A maioria dos exemplos de iniciativas efetivas observadas neste relatério
visa erradicar o trabalho forcado das operac¢des e/ou cadeias de abastecimento de uma determinada
empresa e, mais especificamente, erradicar indicadores especificos de trabalho forcado. Ha evidéncias
claras do progresso feito no ambito de empresa - mesmo em paises que enfrentam os desafios contextuais
mencionados acima. Assim, as acdes para erradicar o trabalho forcado podem ser eficazes apesar de fatores
contextuais adversos, mas uma mudanca sustentavel e escalavel requer uma abordagem mais ampla.

Quais sao as iniciativas mais promissoras no mundo?

O estudo identificou formas pelas quais governos e empresas ganharam terreno para a erradicacdo do
trabalho forcado, de acordo com os 11 Indicadores de Trabalho Forcado fornecidos pela OIT. Estes
indicadores representam os sinais mais comuns ou "sinais vermelhos” do trabalho forcado. A presenca de
um ou mais indicadores pode indicar que um trabalhador foi submetido a esta violacao de direitos
humanos. Conforme definido na Convencao da OIT sobre o Trabalho Forcado, 1930 (No. 29), o trabalho
forcado é todo trabalho ou servico exigido de uma pessoa sob a ameaca de uma pena qualquer e para o
qual esta pessoa ndo tenha se apresentado voluntariamente.
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Embora o foco principal seja nas interven¢des no ambito de empresas e recrutadores de mao-de-obra,
exemplos no ambito governamental também sao incluidos. A secdo 3 deste relatério fornece outros
exemplos e evidéncias

Acdes efetivas para abordar os 11 indicadores de trabalho forcado

1. |Abuso de vulnerabilidade

e Rever as praticas de recrutamento, emprego e gestdo de trabalhadores para identificar potenciais
abusos de vulnerabilidades e implementar soluc¢des. (Empresas, recrutadores de méo-de-obra)

e Fornecer treinamento de conscientiza¢do aos trabalhadores tanto durante o recrutamento quanto
durante o trabalho para garantir que eles estejam cientes de seus direitos e de como buscar
assisténcia em caso de violagao de direitos. (Governos, empresas, recrutadores de méo-de-obra)

e Estabelecer mecanismos de denuncias individual e coletiva que estejam disponiveis para os
trabalhadores durante o recrutamento e o trabalho, bem como o didlogo social no local de
trabalho. (Governos, empresas, recrutadores de mdo-de-obra)

e Fornecer formacdo em competéncias para a vida aos trabalhadores (por exemplo, sobre gestao
financeira, habilidades de negociacao). (Governos, empresas)

2. Engano

e Aumentar a transparéncia durante o processo de recrutamento, inclusive através de processos
transparentes de anuncios de emprego, atendimento presencial em pontos-chave durante a
jornada de recrutamento, envolvimento dos parceiros da sociedade civil no monitoramento do
processo de recrutamento e comunica¢do aprimorada das ofertas de emprego. (Empresas,
recrutadores de mdo-de-obra)

e Aumentar a conscientizagao dos trabalhadores sobre seus direitos e como buscar apoio, tanto
antes quanto apds comecar a trabalhar, através de programas de orienta¢do obrigatérios.
(Governos, empresas, recrutadores de méo-de-obra)

e Evitar a substituicdo de contratos, reforcando a transparéncia dos processos de recrutamento e
emprego, inclusive através do uso de solugdes tecnolégicas. (Governos, empresas, recrutadores de
mado-de-obra)

3. |Restricao de movimentos

e Rever as praticas de recrutamento, emprego e gestdo de trabalhadores para identificar e remover
quaisquer potenciais restri¢des a liberdade de movimento dos trabalhadores. (Empresas,
recrutadores de mdo-de-obra)

4. Isolamento
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e Estabelecer mecanismos eficazes de denuncia e proporcionar acesso aos representantes dos
trabalhadores ou organiza¢des de trabalhadores (com habilidades relevantes em diferentes
linguas) para reduzir o isolamento. (Governos, empresas, recrutadores de méo-de-obra)

e Estabelecer iniciativas de dialogo social entre trabalhadores e geréncia para identificar mecanismos
estruturados que permitam aos trabalhadores deixar as instalacdes regularmente, sem serem
acompanhados por um preposto da empresa. (Empresas)

e Engajar-se com governos e parceiros comerciais para melhorar o acesso a infraestrutura (por
exemplo, acesso a Internet, estradas). (Governos, empresas)

e Integrar as empresas com as comunidades existentes, sempre que possivel. (Governos, empresas)

5. |Violéncia fisica e sexual

e Introduzir politicas especificas da empresa sobre violéncia e assédio e socializa-las com todos os
funcionarios e funcionarias. (Empresas, recrutadores de mdo-de-obra).

o Identificar os riscos de género através de avalia¢cdes de impacto especificas em género. (Governos,
empresas, recrutadores de méo-de-obra).

e Usar dados desagregados para informar iniciativas e metas que visam rever e remover dinamicas
desiguais de poder nos processos de recrutamento e trabalho e em toda a cadeia de fornecimento.
(Governos, empresas, recrutadores de méo-de-obra).

e Estabelecer organizacfes de investiga¢do independentes ou comités em género responsaveis por
identificar e resolver as preocupacdes relacionadas a género. (Empresas).

e Prevenir e combater a violéncia fisica e sexual através de programas de capacitagao.

(Governos, empresas, recrutadores de méo-de-obra).

e Proporcionar atividades de conscientizagao e sensibilizacdo sobre violéncia fisica e sexual a todos
os trabalhadores e funcionarios. (Governos, empresas).

e Fortalecer as associa¢des de mulheres, inclusive por meio de apoio financeiro, para alcancar os
trabalhadores afetados do setor informal. (Governos).

6. |Intimidacdo e ameacas

e Treinar e/ou informar todos os trabalhadores para reconhecer a intimidagdo e construir um
ambiente no qual eles se sintam confiantes para denuncia-la. Quando forem identificadas praticas
de intimidacdo, tomar medidas disciplinares contra os perpetradores e garantir que os
trabalhadores sejam protegidos de danos posteriores. (Empresas, recrutadores de mao-de-obra)

7. |Retencao de documentos de identidade

e Exigir que todas as empresas garantam aos trabalhadores a posse de seus préprios documentos
de identidade e lhes fornecam um lugar seguro para guarda-los onde possam acessa-los a
qualquer momento; Garantir esta exigéncia nas leis nacionais, que proibam e penalizem a retencao
de documentos de identidade, e exijam a provisao de um lugar seguro para que os trabalhadores
possam guardar seus documentos. (Governos)

e Conduzir campanhas de conscientizacdo para empregadores e recrutadores de mao-de-obra sobre
porqué a retencdo de passaportes é proibida e como eles podem proporcionar um lugar
adequado, seguro e acessivel para o armazenamento. (Governos, empresas, recrutadores de méo-de-
obra e outras partes interessadas, incluindo organizagdes patronais e empresariais.)




» Sumaério executivo

8.

Retencao de salarios

Implementar sistemas digitais de pagamento de salarios e/ou aplica¢des moéveis para efetuar com
precisdo os registros de trabalho e pagamentos. (Governos, empresas, recrutadores de médo-de-obra)
Utilizar mecanismos alternativos para pagamentos digitais quando os e as trabalhadores (as) nao
tenham contas bancarias pessoais. (Empresas, recrutadores de méo-de-obra)

Garantir que sejam fornecidas cépias dos holerites aos trabalhadores, com informac¢8es completas
sobre horas trabalhadas, salarios e impostos pagos e quaisquer dedugdes. (Governos, empresas,
recrutadores de mdo-de-obra)

Identificar as causas-raiz de qualquer retenc¢do de salario. Isto poderia envolver a andlise das
préprias praticas da empresa e do fluxo de caixa, ou o envolvimento com fornecedores, agéncias
de emprego ou recrutadores de mao-de-obra a fim de identifica-la. Internamente, ou em
colaboracdo com parceiros, identificar e implementar solu¢des sustentaveis. (Governos, empresas,
recrutadores de mdo-de-obra)

Fornecer ao governo do pais destinatario o apoio para pagar os salarios retidos de forma rapida
através de um fundo de amparo com recursos facilitados pelo governo. (Governos)

Colocar em contas separadas os beneficios recebidos pelo trabalhador durante o periodo de
trabalho, que o empregador ou o recrutador de mdo-de-obra ndo possa utiliza-los e que seja
facilmente acessivel quando o trabalhador deixar o trabalho. (Empresas, recrutadores de méo-de-
obra)

Servidao por divida

Adotar uma politica de recrutamento justo e de taxa-zero para o recrutamento, que esteja
alinhada aos Principios Gerais e Diretrizes Operacionais para o Recrutamento Justo da OIT e que
inclua diretrizes claras para sua implementacao. (Empresas, fornecedores, recrutadores de méo-de-
obra)

Estabelecer acordos de nivel de servico com fornecedores, recrutadores de mdo-de-obra e
quaisquer subagentes. Deixar claro que os custos de recrutamento sdo cobertos pela empresa e
que os trabalhadores ndo devem pagar taxas de recrutamento ou custos relacionados. (Empresas,
recrutadores de mdo-de-obra)

Fornecer acesso a uma linha de apoio terceirizada a todos os candidatos e candidatas durante sua
jornada de recrutamento e garantir que todos saibam relatar a linha de apoio qualquer pedido de
pagamento de taxa de recrutamento. (Governos, empresas, recrutadores de mdo-de-obra)

Entrevistar os trabalhadores durante e apés a chegada (dentro de 3-6 meses) em um ambiente
seguro e confidencial, para dar-lhes a oportunidade de revelar detalhes sobre quaisquer taxas de
recrutamento e custos pagos e/ou qualquer intimidacado enfrentada. (Empresas, recrutadores de
mdo-de-obra)

Reembolsar taxas e custos de recrutamento a todos os trabalhadores afetados. (Empresas,
recrutadores de mdo-de-obra)

10.| Condic¢des degradantes de trabalho e alojamento
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e Melhorar os alojamentos para que as normas estejam em conformidade com a legisla¢do nacional
ou com as normas internacionais (ver ILO Workers’' Housing Standards). (Governos, empresas,

recrutadores de mdo-de-obra)
e Realizar treinamentos para melhorar a comunicacgao eficaz e respeitosa entre trabalhadores e
supervisores, incluindo sobre os riscos de seguranca no local de trabalho. (Empresas)

11.| Jornada Exaustiva

e Reduzir o horario excessivo de trabalho, com base em consultas aos trabalhadores e a geréncia,
através de melhorias nos processos, incentivos a produgdo e gestao de recursos humanos,
incluindo um comité de trabalhadores. (Empresas)

e Analisar e revisar os sistemas de horario de trabalho para lidar com a cultura incorporadas de
elevadas horas extras. (Empresas)

Fatores de sucesso

Dada a ampla gama de tipos de iniciativas e atores envolvidos, é importante reconhecer que fatores
especificos de sucesso dependerdo do caso e do contexto. Entretanto, o estudo identificou um conjunto dos
principais fatores de sucesso entre iniciativas e contextos nos ambitos governamental, empresarial e em
todos os niveis.

Fatores de sucesso: Ambito governamental

Reforcar a aplicacao da legislacdo e das politicas através de uma mobilizacao eficaz de recursos
1 | domésticos para apoiar os governos a financiar de forma independente as intervenc¢des fundamentais
de enfrentamento ao trabalho forcado.

Dar reconhecimento publico as questdes relacionadas ao trabalho forcado no mais alto nivel de
governo, e gerar vontade politica para conduzir uma agenda de reformas abrangente e ambiciosa.

Fortalecer as estruturas politicas através da adogdo e aplicacdo de politicas para promover o
recrutamento justo, inclusive através da regulacdo de intermediarios..

Aumentar a conscientizacdo e o conhecimento sobre trabalho forcado e como preveni-lo em todos os
4 | ambitos de implementacdo, incluindo todos os ambitos de governo, de inspecdo do trabalho, de
jornalistas e das popula¢des que enfrentam vulnerabilidade, através de atividades de conscientizacdo.

Reforcar a aplicagao das leis com foco no aumento da capacidade de inspecdo do trabalho através de
parcerias com especialistas técnicos e outros meios.

Reforcar a aplicacdo da lei e da requlamentacao através da constru¢do de um sistema de inspecao
6 | crivel e confidvel por meio de inspe¢des trabalhistas conjuntas entre os atores-chave: governo,
organizacdes patronais e empresariais, e organizacdes de trabalhadores.

Identificar e remover estruturas de poder desequilibradas que incentivam a corrupcdo e as condicdes
7 |de trabalho forcado, por exemplo, sistemas de pagamento por producdo que incentivam horarios de
trabalho excessivos com salarios baixos.

Fatores de sucesso: Ambito empresarial
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Reforcar a governanca e o compromisso de abordar o trabalho forcado no ambito da alta geréncia
para apoiar a implementa¢do em toda a empresa e a motivagao do pessoal.

Aumentar a conscientizacdo e o conhecimento sobre o trabalho for¢ado entre os funcionarios com
responsabilidades em licita¢cdes e aquisi¢do, e recrutamento e emprego, por meio de atividades de
capacitacdo para garantir que as a¢des necessarias sejam compreendidas e implementadas de forma
eficaz.

Aumentar o conhecimento sobre como prevenir e reparar os riscos do trabalho forcado através do
3 |acesso a orientagdo técnica continua, especialmente para empresas onde a compreensao dos
problemas é baixa.

Estabelecer presenca no terreno em paises/regides de operagdo - contar com colegas baseados
localmente que possam se envolver pessoalmente com fornecedores e recrutadores de mdo-de-obra

4 L ~ -
(tanto cultural como linguisticamente) para aumentar a compreensdo dos requisitos e como
implementa-los.

c Melhorar a coordenagao com outras empresas que trabalham com fornecedores e/ou recrutadores
de mdo-de-obra comuns para incentivar melhorias.
Aumentar o conhecimento e a sensibilizacdo sobre como prevenir e enfrentar o trabalho forcado

6 através do apoio das organiza¢des patronais e empresariais aos seus membros. Isto é
particularmente importante para garantir que as pequenas e médias empresas (PMEs) recebam as
informacdes e o apoio técnico necessarias.

7 Aumentar a coordenacdo entre uma gama maior de atores realizando a¢8es unificadas através da
participacdo em iniciativas multi-stakeholder focadas em trabalho forcado.

8 Usar a tecnologia para aumentar a transparéncia das operagfes e a mecanizag¢ao, para assim
aumentar a eficiéncia e a divisdo de tarefas.

9 Publicar esforcos de reparag¢do para apoiar a transparéncia da indUstria e aumentar a probabilidade

de que outras empresas possam fazer o mesmo usando métodos similares.

Fatores de sucesso: Em todos os ambitos

Alocar fundos para atividades destinadas a identificar, prevenir e reparar o trabalho forcado. Dadas
1 as limita¢des de recursos das PME, a mobilizacao criativa de recursos, inclusive através de esforcos
colaborativos, pode ajudar.

Adotar uma abordagem holistica. Em todos os ambitos, a concepgao programatica se mostrou mais
eficaz na geracdao de mudancas sustentaveis e sistémicas quando focada no tratamento das causas
estruturantes, utilizando uma combinacao de mecanismos de identificacdo, prevencdo, reparacdo e
monitoramento e avaliacao.

Reduzir a vulnerabilidade dos trabalhadores e das trabalhadoras ao engano e aumentar o acesso ao
3 conhecimento e conscientizagao de seus direitos, aumentando a disponibilidade de mecanismos de
denuncia.
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Fornecer acesso a mecanismos eficazes de denuncia e processos de didlogo social para permitir que
4 os trabalhadores procurem assisténcia de forma melhor e participem de processos de reparacao, o
que, por sua vez, leva a resultados mais sustentaveis em geral.

Visar a colaboracgao e coordenagao entre todas as partes interessadas relevantes, incluindo atores
5 governamentais, compradores, fornecedores, recrutadores de mao-de-obra, parceiros sociais e a
comunidade empresarial em geral, para aumentar a eficacia das intervengdes.

Envolver-se com especialistas técnicos na concepcdo e implementacao de intervencdes de
6 investigacao, prevencao e reparacao, especialmente quando as empresas e 0s governos nao tém
capacidade ou recursos suficientes.

Assegurar atengdo continua e direcionada, e compromisso com o tema do trabalho forcado de uma
variedade de partes interessadas (incluindo a midia) - criando o estimulo necessario para a agao.

Fomentar um didlogo aberto, honesto e construtivo entre as partes interessadas para apoiar a
8 construcdo da confianca que é essencial para uma colaboracao eficaz a longo prazo. Pilotos e
abordagens de compromisso ndo-hierarquico apoiam este processo.

Ter alcance geografico. A cobertura de varias regides e paises regionais na concep¢ao de programas
apoia o objetivo de longo prazo de alcancar o impacto em escala

Fortalecer a participacdo da sociedade civil no nivel local para manter a pressao, a responsabilizacdo

10
e a apropriacdo local das questdes para apoiar, finalmente, a sustentabilidade das mudancas.
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